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Championing International  
Spa Standards for Consumers  
and Industry Professionals

BISA, the British International Spa 
Association, is a non-profit or-
ganisation established to promote 
educational programmes and 
standards of quality and service 
for consumers and spa profession-
als around the world. As the inter-
national spa industry continues to 
evolve and diversify, the need for 
resources, education and accredi-
tation will increase.

Positioned to address these needs, 
BISA works with leading industry 
professionals and associations 
dedicated to advancing industry 
standards in the spa, resort, hospi-
tality and medical arenas.

www.spaassociation.org.uk

www.internationalspa.org

BISA Konferenz 2010 war eine ‚eye-opening experience’

Zum 5. Mal trafen sich die Mitglieder der British International Spa Association (BISA) 

zu ihrer Jahreskonferenz. Tagungsort war diesmal das Budapester Danubius Health 

Spa Resort mit dem Grand Hotel Margitsziget, selbst langjähriges BISA-Mitglied.

Drei Tage lang verbreiterten und vertieften rund 90 Teilnehmer aus aller Welt die profes-
sionelle Basis ihrer rasch wachsenden Branche. Inspiriert und moderiert von einer beein-
druckenden Phalanx hochkarätiger Referenten, erarbeiteten die Delegierten eine ganze 
Reihe weiterführender Erkenntnisse und  Beschlüsse, die dazu beitragen werden, die 
Rolle der Spa Industrie innerhalb des weltweit boomenden Gesundheitsmarktes weiter zu 
konkretisieren und zu ihrer Vernetzung beizutragen.

Gelungene Mischung

Einen besonderen Schwerpunkt der Konferenzen und Workshops bildeten dabei neben 
therapeutischen, betriebswirtschaftlichen und marketingtechnischen Aspekten die kom-
plexen Schnittstellen des Spa-Sektors zu Medizin einerseits und zum Tourismus ander-
erseits. Auch architektonische und kulturelle Belange wurden mit großem Interesse disku-
tiert. Begeistert äußerten sich manche Teilnehmer über gerade in diesem Zusammenhang 
gleichermaßen überraschenden wie bereichernden Beiträge zum Beispiel der New Yorker 
Fotografin Linda Troeller, des Autors und Impresarios Mi-cky Remann und des amerika-
nischen Schamanen Blue Wolf: “The meetings and talks we had with attendees were an 
‘eye-opening’ experience. You succeeded in attracting high-caliber talent from around the 
world” fasste Teilnehmer Guido Bauer, USA, seinen Eindruck zusammen.

Strategische Partnerschaft mit Green Globe

Großen Wert legen die angereisten Vordenker der Branche seit jeher auf einen möglichst 
nachhaltigen Betrieb ihrer naturgemäß mit hohem Energieeinsatz und Wasserverbrauch 
behafteten Anlagen. Die in Budapest verkündete strategische Partnerschaft mit Green 
Globe wurde daher allgemein als wichtiger Schritt zur größerer Transparenz für die Kon-
sumenten und für eine weitere Verbesserung der Ausbildung zur Umsetzung nachhaltiger 
Praktiken begrüßt.

BISA Konferenz 2011 in Großbritannien

Der nächste BISA-Jahreskongress wird von 22.-24. Juni 2011 im britischen Buxton stat-
tfinden; Schwerpunkte werden dann die wissenschaftliche Basis von  Spa Therapien, das 
Spa Business und der Themenkomplex Responsible- und Medical Spa sein. Schon im 
November 2010 werden sich die Mitglieder im Rahmen des Londoner World Travel Mar-
kets zu ihrer Jahreshauptversammlung treffen, um den neuen Vorstand zu wählen.

Alle Details und eine vollständige Referentenliste zur BISA Konferenz 2010 in Budapest 
und Fotos finden Sie online unter www.internationalspa.org, generelle Informationen über 
BISA auf der BISA Homepage www.spaassociation.org.uk.


