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Neue Standards fur die Spa-Industrie

In ihrem Bestreben zur Formulierung weltweit verbindlicher Qualitatsstandards hat
die British International Spa Association (BISA) einen wichtigen weiteren Schritt
getan und die erste Fassung ihrer Essential Spa Standards vorgelegt.

Mit dem Boom der Gesundheitsmarkte nehmen auch Umfang und Vielfalt des Spa-
Sektors immer weiter zu. Seit 1998 setzt sich die weltweit tatige British International Spa
Association (BISA) fur die Schaffung einheitlicher Ausbildungs- und Qualitatsstandards
dieser jungen Industrie ein. In den 13 Kapiteln der nun vorgelegten ersten Fassung ihrer
Essential Spa Standards spezifizierten die BISA-Offiziellen unter der Leitung ihrer
Vorsitzenden Marion Schneider den Kern der fir ein in jeder Hinsicht positives und den
Erwartungen entsprechendes Kundenerlebnis.

Standards werden weiter ausgebaut

~Wir werden unsere Standards zligig weiter ausbauen®, betont Marion Schneider. ,Im
Mittelpunkt unserer Zielsetzungen steht eine in jeder Hinsicht vorteilhafte Weiterent-
wicklung des Spa-Sektors. Dabei denken wir natirlich nicht nur an wirtschaftliche Vor-
teile fir unsere Mitglieder. Im Vordergrund stehen die Vorteile unserer Kunden, fir die im
Spa nicht nur das Wohlbefinden, sondern auch die persdnliche Entwicklung profitieren
soll. Auch die Mitarbeiter der Spas sind gemeint: Deren Qualifikationen und Talente
sollen in wissenschaftlicher und technischer Hinsicht ebenso weiter wachsen wie in der
Kunst personlicher Zuwendung. Und, last not least, gilt unser Bemiihen um eine
vorteilhafte Entwicklung auch dem nachhaltigen Betrieb der Spas. Hierzu haben wir eine
strategische Partnerschaft mit Green Globe vereinbart.”

Neuer BISA-Council gewahlt

Die Vorlage der Essential Spa Standards war die erste Amtshandlung des am
22.12.2010 in Budapest gewahlten neuen BISA-Councils.
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Die Zusammensetzung des BISA-Councils ergibt sich wie folgt:
* Honorary President : Masatsuyo Matsumoto

e Chairperson : Marion Schneider

* Honorary President and Secretary : Joan Thornycroft
e Treasurer : Robert Czik

* Membership Secretary : Alan Jenner

* Conference Chair : Sonal Uberoi

* Chair of Accreditation : Ute Rihrig

* Chair of Marketing : Jean-Guy de Gabriac

* CIDESCO Responsible Person : Vicky Harper

* Josephine Wackett

¢ Howard Gosling

Die British International Spa Association (BISA) mit Sitz in Goudhurst, Grof3britannien und
Mitgliedern in Europa, Asien und Amerika vertritt die Interessen der Spa-Branche und ist
gleichzeitig Reprasentanz der britischen Kosmetikerinnen in deren Weltorganisation
CIDESCO.
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